Beoordeling van de "Leexrstoel Bouwprocessen"

De rapportage van de betreffende commissie geeft een indruk
van hetgeen wordt beoogd, maar roept daarbij wel een groot
aantal vragen op. Het begint bij de naam van de leerstoel.
Bouwprocessen is niet alleén enigszins een pleonasme, en past
evenmin bij alle opgesomde oriderwerpen. De begrenzing van het
vakgebied wordt daardoor niét goed aangegeven. In de rapporta-
ge worden ook de aanduidingen "bedrijfskunde" en 'civiele
bedrijfskunde" gebezigd en niet blijkt of dat andere secties
of een en dezelfde sectie betreft.

De eerste opmerking lijkt de woordkeuze te betreffen, doch kan
een essentiéle kwestie rakeri. De bedrijfskunde als de leer en
de kennis van bedrijven ric¢ht zich op bedrijfsprocessen. Het
bedrijfsmanagement is er verantwoerdelijk voor dat, bij de
inbreng van dienstverlening en produktie in een project, wordt
voldaan aan de afstemmingsvoorwaarden.

De projectmanager is verantwoordelijk voor het project. Binnen
het kader van een project ontmoeten projectmanager en be-
drijfsmanagers elkaar. Indien let ontbreekt aan wederzijds
inzicht, ontstaat schade aan het project, voor het bedrijf of
voor beide. Uit oogpunt van management moeten project en
bedrijf goed worden onderscheiden met aandacht voor de ont-
moeting in het kader vanm het project.

Indien de aandacht 2zich richt op het project, inclusief de
ontmoeting daarbinnen met de participerende bedrijven, kunnen
de onderwerpen veor opleiding zonder al te grote problemen
worden vastgesteld. Het criterium is of een bepaald onderwerp
wel of niet tot de verantwoordelijkheid van het projectmanage-
ment moet worden gerekernd. Het probleem daarbij is tweeérlei.
De eerste moeilijkheid Dbetreft de beperkte definitie in de
praktijk van projectmanagement. Het andere probleem hangt daar
in zekere zin mee samen, daar het de vraag betreft, welke
inhoudelijke taken en in hoeverre de uitvoering daarvan, tot
het gebied van projectmanagement moeten worden gerekend.

Voer wat betreft hetgeen in de vorige alinea is gesteld, kan
kennis worden genomen van het initiatief van Twente voor een
postdoctorale opleiding "Projectmanagement in de bouw'". Zonder
over dat initiatief een waarde-oordeel te geven, kan worden
gesteld dat het volstrekt overbodig zou 2zijn, indien Delft
meer aandacht aan projectmanagement had gegeven. Het programma
geeft voorts blijk van het genoemde probleem in de keuze van
inhoudelijke zaken.



Uit de keuze blijkt, dat er ervaring vanuit de praktijk aan
ten grondslag ligt, dat het een gevolg is van het ontbreken
van opleiding, dat het ten gevolge daarvan een samenvoeging is
van basisopleiding en postdoctorale opleiding, maar ook dat er
geen strak onderscheid is gemaakt tussen project en bedrijf.
Dit laatste al gesignaleerde probleem wordt daarmede beves-
tigd.

Er mag geen misverstand ontstaan over de opvatting dat er
behoefte is aan opleiding en onderzoek van tot de verantwoor-
delijkheid van bedrijven te rekenen zaken. De keuze kan zijn
om ' projectmanagement centraal te stellen en daar vanuit te
beoordelen in hoeverre kennis en inzicht moet gaan in zaken
die bedrijven betreffen. Dat van met name de uitvoerende
bedrijven een groot deel van de activiteiten op de locatie van
het project zichtbaar is, mag echter geen reden zijn het be-
doelde onderscheid niet te onderkennen. Juist door het onder-
kennen ervan komen eerder meer dan minder zaken in aanmerking
voor het bevorderen van kennis en inzicht daarover.

In het vorenstaande is getracht het vakgebied te structureren
vanuit het project, inclusief de ontmoeting in het kader daar-
van met de bedrijven. Het benaderen vanuit de bedrijven impli-
ceert dat bedrijfskunde volledig aan de orde is. Voor wat
betreft de bouw als projectgerichte sector zal de aandacht
zich vanuit de bedrijfskunde dan ook op dat project moeten
richten. In dat geval is projectmanagement een belangrijk
onderdeel van bedrijfskunde. In de rapportage van de commissie
worden de taken van de docent én het vakgebied omschreven. De
omschrijving is meer een sfeerbepalende illustratie dan een
structurering waaruit de begrenzing blijkt. Het ontbreken van
structuur blijkt ook uit de informatie over de samenstelling
van de sectie. Het onderbrengen bij infrastructuur zal redenen
hebben, maar is zonder kennis daarvan onduidelijk. De buiten-
staander ziet niet direct een verband met activiteiten in be-
drijfskunde. Het onder de noemer bedrijfskunde brengen van een
en ander heeft twee principiéle bezwaren. De noemer bedrijfs-
kunde schept enerzijds meer verwachtingen en doet anderzijds
te kort aan de belangrijke rol van projecten.

In feite is er geen op de lading afgestemde benaming te vinden
en de keuze voor "Procesbeheersing" 1lijkt nog het beste te
passen, omdat iedere benaming met de toevoeging van project of
bedrijf de genoemde bezwaren heeft. De keuze voor "Procesbe-
heersing" past uitstekend om daarbinnen alle aandacht te geven
aan projectmanagement en is ook in overeenstemming met de aan-
dacht voor bedrijfsprocessen. In de rapportage van de commis-
sie zijn een aantal zaken benocemd die daaraan kunnen worden
getoetst.



Op een enkele uitzondering na ontstaat geen conflict met de
naam "Procesbeheersing". Vanuit de procesbeheersingstaak in
project en bedrijf behoeft elke zaak niet volledig te worden
behandeld. Daar liggen immers ook mogelijkheden voor de samen-
werking en contacten met derden. Er is een scheiding tussen
verantwoordelijkheden voor bepaalde zaken, zoals binnen de
procesbeheersing tussen project en bedrijf. Met name geldt dit
voor arbeidsomstandigheden en milieu, die voor wat betreft de
verantwoordelijkheid meer inspanningen elders vragen. Voor de
overige 2zaken is het niet een kwestie van verantwoordelijk-
heid, maar de samenwerking sec.

Ook als ingenieurs niet een specifieke managementtaak verrich-
ten, is er direct of indirect, meer of minder verantwoorde-
lijkheid voor het functioneren in het kader van een project en
minimaal is opleiding vereist overeenkomstig het gestelde in
het boek "Projectmanagement'". Dat kan leidraad zijn voor een
college. Het doel is niet alleen het bijbrengen van deze
kennis, maar vooral het belang duidelijk maken en de belang-
stelling opwekken om daaraan te koppelen oefeningen uit te
willen voeren.

Terzijde wordt opgemerkt dat in dit boek gekozen is voor een
beperkte behandeling van de onderwerpen om de hoofdlijn niet
te verwarren. Een vervolg is voorzien om aansluitend daarop
uitwerkingen en detailleringen aan de hand van praktijkdocu-
menten te verzamelen. Die realistische voorbeelden lenen zich
goed voor behandeling, omdat in de sfeer van een bepaald
project kan worden verklaard waarom op die wijze, uitgebreid
versus beperkt bijvoorbeeld, is gewerkt. Het boek introduceert
projectmanagement en moet ook als zodanig worden beoordeeld.
Uitwerkingen en detailleringen 2zijn vereist als voorbeelden
ten dienste van oefeningen. Er kan van worden uitgegaan dat
elk afstudeeronderwerp zich leent voor bepaalde oefeningen.

Centraal staat dan het vak projectmanagement door middel van
colleges en oefeningen voor basiskennis. Met deze Kkennis komt
de jonge ingenieur sterker vanuit het bedrijf in het project
of functioneert hij beter als medewerker bij het project. De
toevoeging van kennis voor procesbeheersing zal staan in het
teken van het project en/of het bedrijf. De gerichtheid op het
project betreft projectmanagement. Voor het afstuderen lenen
zich alle soorten projecten. Elke tijd heeft voldoende voor-
beelden van interessante projecten. De keuzen kan behalve op
het soort project zich ook richten op groot en complex versus
een overzichtelijk project. In het laatste geval zal de behan-
deling zich richten op volledigheid mét onderzoek. In alle
gevallen zijn de specifieke haalbaarheidsstudie en het manage-
mentconcept vaste onderwerpen.



Het bedrijf als onderwerp in procesbeheersing biedt veel
mogelijkheden voor keuzevakken, voor oefeningen en voor onder-
zoek. De bouw beschikt over ervaringen die onvoldoende worden
geévalueerd en daarin liggen op zich al onderzoektaken. Het in
de rapportage genoemde probabilistisch begroten van baggerwerk
is op zich daarin passend, maar geldt als voorbeeld voor
specifieke onderwerpen. Opleiding en onderzoek met betrekking
tot toepassing van de hulpmiddelen van de informatietechnolo-
gie is in het belang van een groter aantal bedrijven en evenzo
de kennis van kwaliteitsborging. De omvang van op bedrijven
gerichte opleiding en onderzoek zal afhankelijk zijn van de
samenstelling van de betreffende sectie. De Kkeuze van te
behandelen zaken en de kwaliteit van de uitvoering ervan
zullen zeker van belang zijn om meer capaciteit te verkrijgen,
mede door de steun vanuit bedrijven.

Uit de rapportage van de commissie blijkt dat de sectie moet
worden opgebouwd. Het navolgende is niet strijdig met hetgeen
in de rapportage wordt vermeld, doch heeft tot doel de hoofd-
lijnen daartoe duidelijk te formuleren.

le Er voor zorg dragen dat de jonge civiel ingenieur in de
praktijk mede wordt herkend door =zijn oordeelkundige
bijdragen aan procesbeheersing. Hiervoor is inleidend
onderwijs vereist vanuit de optiek van projectmanagement,
aangevuld met vakoefeningen vanuit op het project gerichte
bedrijfsactiviteiten.

2e Er voor zorg dragen dat de opleiding voor civiel ingenieur
de generaals kan leveren voor het beheersen van projecten
met daarbij aandacht voor grote civieltechnische projec-
ten. Deze ambitie 1ligt ten grondslag aan de geschetste
afstudeermogelijkheid.

3e De verdieping van het onderwijs, zowel ten behoeve van ad
2e als voor keuzevakken met name op het gebied van kosten,
financiering, informatietechnologie, wetgeving en bouw-
technologie.

4e Het onderzoek van de in ad 3e bedoelde zaken, zowel ten
behoeve van de voeding van het onderwijs als voor de
vragen vanuit de markt. Het daarbij betrekken van moge-
lijkheden in het kader van de EEG en de mogelijkheden in
samenwerking met andere faculteiten en met bedrijven. Het
zorg dragen voor regelmatige publikaties over dat onder-
zoek.



De onder le t/m 4e geformuleerde doelstelling betreft ook een
project en alle criteria uit het boek "Projectmanagement" zijn
er evenzo op van toepassing (projectorganisatie, kwaliteits-
plan, kostenplan, haalbaarheid, codrdinatie). Om dat van de
grond te krijgen is behoefte aan een generalist met voldoende
inhoudelijke kennis en ervaring van specialismen. Het moet
voor deze generalist geen probleem zijn om het in le en 2e
gestelde zelf direct ter hand te nemen met ondersteuning in
relatie tot de omvang van die taken. De taken ad 3e en ad 4e
moet hij goed overzien, voor een deel zelf beheersen en voor
een deel door anderen doen uitvoeren. Zijn hoofddoel is dit
project te realiseren en hij zal zich in de resultaten willen
herkennen en uit dien hoofde in belangrijke mate daarin inhou-
delijk willen participeren.
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