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Het

IX ZIT NOG NIET IN DE FRAAI GELEGEN VILLA VAN
ir. Rob Toornend (‘Nee, dat heeft niks met fraude te maken.

Je zult het niet willen geloven, maar twintig jaar geleden wilde
niemand dit hebber) of ik krijg het proefschrift van Marc
Otten uit 2000 in handen geduwd: Verstrikt in grote projecten.:
Hoe de stadhuizen in Apeldoorn en Amsterdam tot stand
kwamen. Toornend: ‘Dat is mooi gevonden: verstrikt raken

in de projecten. Dit soort dingen zie je vaak bij projecten die
ontsporen, ook bij veel projecten die de krant niet halen.’

Het is een lekker boek. Als je het leest en doorbladert, lijkt
het wel alsof alle bouwprojecten van de overheid de mist in
gaan. Toornend zal tijdens het gesprek verschillende malen
zeggen dat die indruk gewekt wordt, maar dat dat bij lange na
niet het geval is. ‘Je moet niet uit het oog verliezen dat het ook
vaak goed gaat.’

Maar ik ben zo'n luis die vooral kickt op de missers. Dat
zijn er nogal wat. Otten begint met het Frits Philips Muziek-
theater: begroot op negentien miljoen gulden, kostte uiteinde-
lijk meer dan 65 miljoen en werd met ernstige vertraging
opgeleverd. Het Oosterscheldeproject werd veel duurder dan
de toch al 1,7 miljard gulden extra die een open Oosterschelde-
constructie boven de oorspronkelijk voorgestelde caissondam
zou kosten en was veel later klaar dan gepland. Het Chassé-
theater in Breda werd begroot op achttien miljoen gulden en
kostte uiteindelijk zestig miljoen. Dan valt de Stopera met zijn
160 miljoen gulden overschrijding van de oorspronkelijk
begrote 306 miljoen gulden eigenlijk nog wel mee. En we
zien het al weer gebeuren bij de HSL, de Betuwelijn, de
Noord/Zuidlijn in Amsterdam of bij de Haagse tramtunnel.

BOUWFRAUDE

Hoe komt het toch dat het bij overheidsprojecten zo vaak
mis gaat? Met bouwfraude heeft dat allemaal niet veel van
doen, denkt Toornend. ‘Wat ik nu allemaal hoor in die bouw-
enquéte, dat ken ik niet. Daarbij moet je niet vergeten dat het
vooroverleg tot 1992 tot de geaccepteerde omgangsvormen

behoorde. In 1972 heb ik voor mijn opdrachtgeversrelaties
over de gebruikelijke manier van aanbesteden in de bouw

al een brochure geschreven en naar alle fracties in de Tweede
Kamer gestuurd. Daar speelde die discussie toen, maar is
verzand.’

Nee, die missers (en nogmaals: het gaat lang niet altijd
mis) vinden hun oorsprong in een aantal andere ontwikkelin-
gen. Eén daarvan is dat projecten de neiging hebben steeds
groter en complexer te worden. Een ander belangrijk facet is
dat het zicht op het feitelijke (bouw)werk nogal eens wordt
vertroebeld door het streven naar wat heden ten dage het
draagvlak heet.

‘Vroeger had je de simpele trits: kwaliteit, tijd en kosten.
Maar tegenwoordig is er een heel ratjetoe aan andere zaken
bijgekomen die de kunde en vaardigheid van een projectdirec-
teur verre overstijgen. Het draagvlak speelt een grote rol. Daar
heb je dan een figuur als de beleidsadvi-
seur voor nodig. En daarnaast heb je
natuurlijk de verantwoordelijke bestuurder:
de wethouder, de minister of wat dan ook.’

Deze driehoek dicht Toornend een cru-
ciale functie toe. Die driehoek ‘rammelt’
echter. De overheid zou in Toornends visie
meer werk moeten maken van het opdrachtgeverschap, maar
hij ziet het tegenovergestelde gebeuren: ‘Het opdrachtgever-
schap mag je eigenlijk niet uit handen geven, maar wat zie
je...> Steeds meer wordt uitbesteed aan derden. Was zo'n twin-
tig jaar geleden een constructieadviesbureau van honderd
man al een hele grote, tegenwoordig heeft dat soort bedrijven
duizenden mensen in dienst, terwijl aan de andere kant wordt
bezuinigd op deskundigheid bij de overheid. De vermagering
van Rijkswaterstaat heeft kwalijke gevolgen voor de kwaliteit
van het opdrachtgeverschap van die dienst. Ik ben in 1961
begonnen bij de Dienst der Publieke Werken in Amsterdam,
afdeling tunnelbouw; dat was in de tijd dat de IJ-tunnel
gebouwd moest worden. Mijn baas daar was ir. Bram Jansen,

De overheid snijdt

mel zijn bezuinigingen
op deskundigheid in
haar eigen viees’
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een kei van een kerel in zijn werk. Die werd ook de vader van
de tunnel genoemd. Deze dienst had een grote zelfstandig-
heid. Die macht werd, vooral door de problemen met de bouw
van de metro, in stukken gehakt en allerlei andere clubs en
diensten kregen meer zeggenschap. De positie van de inge-
nieur, van de deskundige, werd steeds verder teruggedrongen.’

Toornend relativeert die opmerking door te stellen dat in
het verleden het met grote projecten nu ook niet altijd van een
leien dakje liep. Neem de Zuiderzeewerken. Daar werd in
1848 al over gesproken, in 1891 maakte Cornelis Lely zijn
befaamde plan, in 1918 werd de Zuiderzeewet aangenomen
en pas in 1920 werd begonnen met de aanleg van de Afsluit-
dijk. De Haagsche Post berekende in 1920 al dat er een ver-
liesprognose van een miljard gulden was, in die dagen een
astronomisch bedrag. Dat project liep behoorlijk uit de klauw
en dat terwijl de bedenker/deskundige ook nog politiek ver-
antwoordelijke (minister) is geweest.

STOPERA
Toornends verhaal heeft de charme van de eenvoud, maar
je kunt wel een paar kanttekeningen maken. Eén niet onbe-

langrijk fenomeen is dat ingenieurs in zijn algemeenheid wei-

nig oog hebben voor geld. In Delft, bijvoorbeeld, lopen maar
heel weinig hoogleraren rond die dat ‘vieze’ aspect in hun col-
leges meenemen. Een andere kwestie is dat het lijkt alsof heel
wat bouwprojecten al van het begin af aan in de geldproble-
men zitten. Op 29 mei 1979 raamde de gemeentesecretaris
van Amsterdam, die een cruciale rol blijkt te hebben gespeeld

bij de realisering van de Stopera, de bouwkosten al op 350 mil-

joen gulden op basis van een advies van de Dienst Openbare
Werken, terwijl B & W van Amsterdam op 6 juli 1979 ‘defi-
nitief” vastlegden dat de Stopera niet meer dan 297 miljoen
gulden mocht kosten. Ook was voordat de bouw begon al dui-
delijk dat 1985 als openingsjaar voor het Muziektheater bij
lange na niet haalbaar was. Dan ga je toch zitten denken aan
politieke spelletjes?

Feit is dat bestuurders willen scoren. En, zoals een Haagse
wethouder ooit zei: ‘Je scoort niet met lantaarnpalen, maar
wél met een stadhuis.” Toornend: ‘Het is vaak ook niet dat
projecten duurder zijn geworden, maar dat ze duurder zijn
dan gedacht en dan kun je je weer afvragen of er voldoende
deskundigheid bij de opdrachtgever zit om een goede calcula-
tie van de kosten te maken.’

Daar wil ik het nog even niet over hebben. Je kunt als ver-
antwoordelijk bestuurder toch met opzet karig begroten om
de kans van het doorgaan van het project, jouw kindje waar-
mee je kunt scoren, te vergroten? Toornend geeft daar geen
direct antwoord op. ‘Wat je wel vaak ziet, is dat er nog vé6rdat
een gedegen onderzoek heeft plaatsgevonden allerlei dingen
al in de politiek worden meegenomen. Neem nou dat idee van
Schiphol in de Noordzee. Ik heb nooit grotere onzin meege-
maakt dan toen. Voor zon enorm ingewikkeld project heb je
een lange tijd nodig. Zelfs Kok deed ferme uitspraken. Dat
project is niet doorgegaan, maar als dat wél gebeurd was dan
had je daar gigantische bedragen mee verspeeld. En dat kan
in feite met elk project gebeuren.’

Daar komt bij dat volgens Toornend de kennis bij de over-
heid over het calculeren van de kosten schaars is. ‘Aannemers
hebben dat soort mensen wél in huis, maar opdrachtgevers
vaak niet. Het is niet zo moeilijk om de werkelijke kosten te
calculeren van een project dat je al honderd keer gedaan hebt,
maar de projecten waar we het nou over hebben zijn vaak bij-

zonder, eenmalig en daar is het uiterst moeilijk om vooraf de
werkelijke kosten en de mogelijke tegenslagen in te schatten.
Een goed bestek is goud waard. Die kennis heeft de opdracht-
gever bovendien nodig om, als er iets mis is, met de aannemer
op een hoger niveau over kosten te kunnen praten.’

NOORD/ZUIDLIJN

We leren kennelijk niet. U bent, in een later stadium, als
begeleider bij de Stopera betrokken. U hebt de Haagse tram-
tunnel weer ‘vlot getrokker!, u was van 1994 tot 2000 voorzit-
ter van de Auditcommissie van de Noord/Zuidlijn. Als u het
niet weet...? ‘Het gaat om de organisatie.” Hij zucht: ‘Het zijn
allemaal van die platgetreden paden. De regie en de verant-
woordelijkheden moeten helder zijn. Voor het feitelijke bou-
wen moet er maar één kapitein zijn: de projectdirecteur. Dat
moet in principe iemand van de opdrachtgever zijn. Ik heb
die functie met mijn
bureau vaak vervuld,
maar ik vind dat dat
eigenlijk niet kan.’

‘Dan is harmonie
belangrijk. Toen ik in
1984 bij de Stopera
betrokken werd, was
de sfeer om te snij-
den. Ik zei tegen de
aannemers: normaal
gesproken nodigen
jullie ons wel eens
voor een etentje uit. Dat heb ik toen gedaan. Dat heeft niks
met fraude of smeergeld te maken, maar is goed voor de sfeer.
Daar heb ik ook willens en wetens geprovoceerd, maar op een
gegeven moment was de sfeer prima. lets soortgelijks was er
bij de Haagse tramtunnel. Dat was een heel moeilijk project,
maar dat loopt nu fantastisch. Dat is niet om mezelf op de
borst te kloppen. Als het niet ging zoals ik wilde, dan stapte ik
er uit. Dat heb ik bij projecten voor Schiphol gedaan, waar ik
later toch weer andere projecten gedaan heb. Het gaat er vaak
niet om of je het niet of wel eens met mensen bent, maar hée
je met de mensen om gaat.’

‘Eigenlijk zou er uit de grote opdrachtgevers — Rijks-
waterstaat, de grote gemeentes, NS — een werkgroep gefor-
meerd moeten worden die dit soort zaken evalueert en op
basis daarvan eisen formuleert hoe het publieke opdrachtge-
verschap moet worden ingericht. Dat zou je
moeten doen, maar het gebeurt niet.’

En nu dreigt het met de Noord/Zuid-lijn
weer mis te lopen. Had u dat niet voor kun-
nen zijn? ‘We hebben nog nooit één stuk
over kosten gehad, die we volgens het sta-
tuut wel hadden moeten krijgen. De commissie is op eigen
initiatief opgestapt en heeft dus geen kennis kunnen nemen
van de aanbestedingsdocumenten.’

Misschien doet het allemaal, ondanks alle commotie, niet
echt pijn. Nederland is zo'n vreselijk rijk land dat een paar
miljoen meer of minder niemand zijn beleg op zijn brood
kost. Toornend sluit die mogelijkheid niet geheel uit. ‘Het is
natuurlijk zo dat ingenieurs in de eerste plaats producten
maken. Als je al die kranen en machines bij bouwprojecten
ziet, dan moet je toch een enorme chagrijn zijn om dat niet
mooi te vinden?’
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Harmonie is bij een
bouwprofect van
wezenlijk belang’



