HOGER PROJECTMANAGEMENT BOUW

Bijeenkomst: Projectmanagement in de Bouw
2 oktober 2000 / 15.30 — 21.30 uur
conferentiecentrum Kaap Doorn

Blad 1 : De betekenis van projectmanagement

Blad 2/5 : Vereiste verbeteringen: 1° Gezag
2° Model voor Total Management

3¢ Taakverdelingen bij opdrachtvormen
4° Bij contractpartijen

Blad 6 : Wat doet HPB er mee?

Bijlage 1: Notitie uit 1996 ten behoeve van een gesprek op V&W om
aan te sporen iets te doen tegen de verschraling van de
grote opdrachtgevers.

Bijlage 2: Voordracht op symposium van NVOB in 1992.
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DE BETEKENIS VAN PROJECMANAGEMENT
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VEREISTE VERBETERINGEN
1%: GEZAG
Gezag = Macht ‘Opdrachtgever Sector
Bronnen: persoonlijkheid -? ?
bezit
organisatie X
Instrumenten: straf X
beloning X
inspelen op geaardheid X
Opdrachtgever = Centraal gezag voor toepassing
= Resultaat is primair opdrachtgeversbelang
= Dwingt rekenschap af te leggen
= Anders geen check
= Moet door inhoudelijke kennis stimuleren
Sector = Centraal gezag middels één instituut
Conclusie: . 1a. Verschraling opdrachtgeversfunctie aan de kaak stellen

en in dat kader .......
1b. Inventariseren sector en analyseren hoe centraler gezag
kan worden gesticht
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VEREISTE VERBETERINGEN
2¥: MODEL VOOR TOTAL MANAGEMENT

Problematiek: = Eerst na 1960
= Veel individualistische benaderingen
= Veel partijen doen iets
= Shoptalking
= Veel shit
= BPM?
= Te veel toevoegingen

Vereist: = Grondmodel voor totale proces
= Onderkennen van hoofdlijnen
= Toepassingsvoorschriften
=In beperking .................... de meester

Conclusie: 2a. Model van alle taken met hun onderlinge relaties opstellen,
zodanig dat het universeel kan gelden voor alle projecten.
2b. In relatie tot dit model Voorschriften ontwikkelen
ten behoeve van op te dragen taken aan partijen.
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VEREISTE VERBETERINGEN
3%: TAAKVERDELINGEN BIJ OPDRACHTVORMEN

Uitgangspunt: PM-Model / PM-Voorschriften

Opdrachtvormen: Bestek .............................Opdrachtgever
Bouwteam ..........ccccevnennnn.. Opdrachtgever
Design & Construct ............. Opdrachtgever
Turnkey ....ccovevviniiiiinnaann.n. Afnemer = Opdrachtgever

Opdrachtgever: Moet kunnen blijven oordelen

Problematiek: Thans geen PM-Model/PM-Voorschriften en in SR, RVOI
en UAYV volstrekt beneden de maat geregeld.

Conclusie: 3a. Verdeling bij verschillende opdrachtvormen zodanig
vaststellen dat totaal gedekt blijft.
3b. Prioriteit geven aan bestekswerk en SR, RVOI en UAV
daarop afstemmen met als referentie de PM-Voorschriften.
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VEREISTE VERBETERINGEN
4E: BLI CONTRACTPARTIJEN

1. Vaststellen uit te voeren taken met eenduidige omschrijving
(PM-voorschriften).

2. Vereiste organisatie (= inclusief werkwijze) bij betrokken partij
mede in relatie tot de projectorganisatie.

3. Team van deskundigen met inzicht op basis van kennis
én inhoudelijke ervaring.

Conclusie:  4a. Opzetten en doen functioneren van de organisatie is
een directiezaak. ‘
4b. Voor de teams de onderscheiden functies aangeven op
basis van praktische invullingsmogelijkheden.
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WAT DOET HPB ERMEE?

Min of meer tevreden met huidige betekenis?
Zo ja, dan mogelijk een enkel aspect van belang.

Check op opleidingsprogramma op basis van 'Model' en
'"Taakverdelingen' en gerichtheid op:

Opdrachtgevers

e Directievoerende partijen

e Directies uitvoerende partijen

e Medewerkers van partijen

Initiatief voor het institutioneren van 'Gezag' als vertrekpunt
voor optie 2, opdat Projectmanagement verankerd wordt middels:
e Model
e Voorschriften
e Aanpassingen SR, RVOI en UAV



Bijlage 1
Blad 1

DE OPDRACHTGEVERSFUNCTIE

In de uitgebreide sector van de bouw zal er altijd sprake blijven van ontsporingen bij projecten. Ont-
sporingen veroorzaken veel verliezers, met als grootste veelal de opdrachtgever. Er is sprake van

een toename van dit risico ten gevolge van een verschraling in het vervullen van de opdrachtgevers-
functie. Hoewel het een illusie is dat fenomeen te kunnen uitbannen, ligt daarin geen reden om nega-
tieve ontwikkelingen in deze passief gade te slaan. Vanuit een lange en veelzijdige ervaring is er recht
van spreken, maar een doeltreffend initiatief vereist een gezaghebbend lichaam, zoals bijvoorbeeld
V&W voor grote , infrastructurele projecten. Het gesprek met vertegenwoordigers van Waterstaat zal
leren of de hieronder geschetste, negatieve ontwikkelingen ook voor hen een zodanige zorg betekenen
dat de suggestie voor een dergelijk initiatief aanspreekt.

Als initiatief staat voor ogen: Het door Waterstaat initiéren van een gedachtenwisseling over de op-
drachtgeversfunctie met betrekking tot grote projecten tussen Waterstaat, NS en een aantal grote ge-
meenten. De gedachtenwisseling moet leiden tot de gebruikelijke werkgroep. De aanbevelingen van
de werkgroep zullen de deskundigen tot steun zijn voor het verkrijgen van de instrumenten, vereist
voor de opdrachtgeversfunctie, maar zijn tevens de criteria om de opdrachtgevers op hun geschiktheid
te kunnen beoordelen. Het gezag van de initiatiefnemer, de zwaarte van de werkgroep en het com-
mitment door de participatie maken de criteria hard en verplichtend.

Hoewel er verbijsterende manco's zijn bij een aantal opdrachtgevers om als zodanig goed te kunnen
functioneren, mede als gevolg van negatieve ontwikkelingen in de laatste decennia, wordt de gedach-
tenwisseling niet in dat kader geintroduceerd. Omdat er ook goed functionerende opdrachtgevers zijn,
komen conclusies over manco's wel uit de discussie. Het kader voor de introductie wordt gegeven
door de vraag hoe bij een ieder is ingespeeld op de ontwikkelingen in de laatste decennia, welke pro-
blemen er zijn en of van elkaar kan worden geleerd. Het welslagen vereist een goede sturing. Daar de
hier bedoelde ontwikkelingen bekend worden verondersteld, wordt volstaan met korte kenschetsen.

De ontwerpende ingenieurs hadden tot in de jaren zestig nog de volledige zeggenschap over projec-
ten. De eerste ontwikkeling betreft de opkomst van het (project)management als afzonderlijke disci-
pline. Na circa 30 jaar van bestaan daarvan kan zeker nog niet worden gesteld, dat er altijd sprake is
van toepassing en inpassing, maar wel dat het bewustzijn daarvoor bij realisatie van het proces aan-
wezig is. Op zich is het echter een positieve ontwikkeling.

Eind jaren zestig was het begin van het niet meer vanzelfsprekend en met respect aanvaarden van de
ingenieursprojecten door de maatschappij. In de huidige tijd is het verkrijgen van het maatschappelij-
ke draagvlak het grootste probleem met betrekking tot de haalbaarheid. Het technische proces en het
beheersingsproces waren redelijk in afstemming te brengen met het bestuurlijke proces. Het maat-
schappelijke proces stelt zwaardere eisen en vraagt andere disciplines dan ingenieurs in hun pakket
hebben. Die ontwikkeling heeft mogelijkheden geboden aan een nieuwe groep om zich (machts) posi-
ties binnen projecten toe te eigenen. De stadhuisfunctionaris versus de ingenieurs, die zich terugtrek-
ken op het technische project. De leiding over projecten wordt onduidelijk.



Blad 2

Die negatieve ontwikkeling wordt versterkt door reorganisaties, die de vanouds technische diensten
veralgemeniseren, zowel als de reorganisaties in het kader van de terugtredende overheid. De terug-
tredende opdrachtgever is een contradictie, maar wordt als zodanig blijkbaar niet herkend. Onder het
credo van marktgericht werken ontstaan andere contractvormen. De politieke bestuurders gaan tot in
de projecten. De rol van de ingenieurs betreft het derde niveau.

Vanuit de markt wordt op deze ontwikkelingen geanticipeerd. Met name is de schaalvergroting van
ingenieursbureaus opvallend. Groot zijn imponeert. Groot zijn impliceert de zorg voor continuiteit
van omzet. De leiders moeten commercieel gericht zijn.

Het is dan niet verrassend te constateren, dat projecten ontsporen. Het is de hoogste tijd om de op-
drachtgeversfunctie te analyseren en op basis daarvan de voorwaarden voor de opdrachtgeversorgani-
satie vast te stellen. De ervaringsfeiten bevestigen de noodzaak.

10 mei 1996
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