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TE GERINGE

AANSPRAKELIJKHEID

IN DE BOUW

Ontwerpers en adviseurs kunnen worden aangesproken op fouten in het functio-
nele ontwerp, in het technische ontwerp, alsmede in het daaraan ten grondsiag
gelegde programma. De uitvoerende bedrijven worden aangesproken op fouten
betreffende produkten en uitvoering. Binnen de grote groep van ontwerpers, ad-
viseurs en uitvoerende bedrijven beperkt de aansprakelijkheidsstelling zich in de
praktijk veelal tot die van de leveranciers, de aannemers en de technische ont-
werpers. De opdrachtregelingen voor ontwerpers en adviseurs beperken voor
hen het bedrag van de aansprakelijkheid. Door het gebrek aan procesbeheersing
ten gevolge van mismanagement wordt het ontstaan van de fouten sterk bevor-

derd.
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doende geregeld. Als daar niets aan wordt gedaan,

blijft de wetenschap over procesbeheersing vrijblij-
vend en wordt het rendement ervan in de praktijk niet be-
ter. De opdrachtgever behoudt een te groot aandeel in de
schade en schande en velen blijven hun taken lichtvaardig
beoordelen. Een betere regeling van die aansprakelijkheid
zal ook een positieve invloed hebben op de procesbeheer-
sing.
Gecompliceerde infrastructurele projecten en gebouwen
zijn kwetsbaar ten aanzien van de procesbeheersing. Hoe-
wel mismanagement ook optreedt bij werken van kleine
omvang richt de zorg zich met name op grote zaken omdat
de schade dan relatief omvangrijker is. Volgens de gege-
vens van de CBS kan de bouwmarkt naar soort projecten
en naar de omvang daarvan qua jaarlijkse investeringen
als volgt voor 1992 worden gespecificeerd:

De aansprakelijkheid voor mismanagement is onvol-

Te germge sansorakeljiheic i de bouw
Produktie 1992
Nieuwbouw woningen f 12.134 mijoen
Groot onderhoud woningen 6.901 mifven
Nieuwbouw gebouwen® 12.604 mifoen
Groot anderhoud gebouwen 3.440 méjoen
Grond, wag- en waterbouwkundige werken® 9.014 mifoen
Machintes en overige uitrustingstukken 343 mijoen
Kiein onderhoud e.d. 14,659 miloen
Totaal £ 59.105 mijjoen
Bron: CBS

Indien qua procesbeheersing de met * aangegeven catego-
rieén kwetsbaar worden geacht, betreft het een jaarpro-
duktie van meer dan 20 miljard gulden.

Een deel van deze produktie ondervindt schade ten gevol-
ge van stagnaties in het proces en de daardoor veroor-
zaakte fouten. Er is onvoldoende bekend over de omvang
van de schade. Door stagnaties in, en uitlopen van proces-
sen verlopen de werkzaamheden niet efficiént en hebben
alle betrokkenen een minder goed financieel resultaat van
de opdracht. De functionele en technische kwaliteit van
het project ondergaat in een dergelijke sfeer eveneens een
negatieve invloed. Dat resultaat wordt evenmin altijd in
geld uitgedrukt. Veel wel zichtbare schade blijft bovendien
voor de buitenwereld verborgen omdat betrokkenen dit
om hen moverende redenen wensen en ook over de moge-
lijkheden beschikken om hun missers te camoufleren.
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Voor de uitvoering wensen aannemers in hun begroting 1
a 2 procent op te nemen voor risico. De CAR-verzekering,
die slechts een deel van de bedoelde risico's en daarnaast
andere risico’s dekt, vraagt een premie van een aantal pro-
millen. Dit geeft geen basis om de schade ten gevolge van
gebrek aan procesbeheersing te schatten. Schadegeschillen
betreffen veelal bedragen van 10 a 15 procent of meer van
de bouwkosten. Die schade betreft dan de eiser en is een
deel van de totale schade. De totale schade zal naar ver-
wachting eerder in procenten dan in promillen moeten
worden uitgedrukt. Bij een jaarlijkse investering van f 20
miljard in de kwetsbare sector resulteert een enkel procent
al in een bedrag van f 200 miljoen per jaar.

DE KWETSBARE FASEN

Voor een bouwproject geldt de onderstaande verdeling in
fasen:

de bouw

Hoofdfass ~ Deslfase

(1-6) Haalbaarheid {1-3) Onderzoak 1. initiatiel

2. Onderzoek

3. Functie-analyse

(4-6) Taakstelting 4. Programma

5. Schetsomwern

6. Kwalitetts- tid- en kostenplan

(7-12) Produktie (7-9) Plan 7. Voorlopig ontwerp
8, Defn

9. Contractstukken

{10-12) Uttvoering 10. Aanbesteding

11. Uitvoering

12. Oplevering

In de taakstellingsfase wordt de haalbaarheid van het pro-
ject afgerond en in de planfase start de produktie met de
voorbereidingen voor de uitvoering, maar in de uitvoe-
ringsfase worden de ontsporingen van het proces eerst
duidelijk zichtbaar. De uitvoering stagneert en vertraagt
meestal ten gevolge van het te laat verstrekken van de
voor de uitvoering vereiste gegevens. Tijdens de uitvoe-
ringen blijken wijzigingen noodzakelijk ten gevolge van
uiteenlopende oorzaken. De inventarisatie van alle mis-
sers die mogelijk zijn, doch eerst tijdens de uitvoering hun
schadelijk effect hebben, leert dat de oorzaken voorname-
lijk in de voorafgaande fasen liggen. De meeste corzaken
blijken in de fasen van taakstelling en plan schuil te gaan.
Er van uitgaande dat de fasen van taakstelling en plan

Te gonnge sansorakeliherd n de bouw Totade proces
>
Produktie
Onderzoek
Taskstelling
Plan
Vitvoering
Pr ohe
Programma-organisalie I Bouworganisatie
T




“U WEET ALLES VAN AUTOCAD,

MAAR WAT WEET U VAN

DE SOFTWARE
VAN KRAAN?”

AutoCad is voor de meeste ontwerpers en tekenaars
een Itzoede bekende, maar de specifieke Kraan-software
maakt er een uniek geheel van. Een perfekte aanvul-
ling, niet olleen voor ontwerp- en bestekiekeningen,
maar ook voor hoeveelheidsbepaling, facility manage-
ment en iekenin?enbeheer. Uniek daarbij is de kombi-

natie met kalkulatie en bestekprogrammatuur. Deze,

door Kraan ontwikkelde, software is gebaseerd op het
landelijke ~afsprakenstelsel van de Vereniging

Geintegreerd Bouwen, hetgeen een optimale samenwer-
king tussen de bouwpartners mogelijk maakt.

Bij het facilitair tekenbureau van Kroan wordt de
software in de dagelijkse prakiijk gebruiki. Ook de
afstemming met hardware (zoals grofische schermen,
plotters en netwerken) wordt hier getoetst. Wij kunnen,
geholpen door deze ervaring en kennis, als geen ander
een Eefundeerd advies vitbrengen. Zowel op het gebied
van hardware als van software. Het geeft u de garantie
te kunnen kiezen voor een werkbare, gebruiksvrien-

delijke totaaloplossing.

Wist u overigens dat de bouwkundigen van het faci-
litair tekenbureau een ontwerp geheel vit kunnen wer-
ken, inklusief bouwkosten en bestek? Bovendien kan
Kraan in een vroegfijdig stadium, met behulp van
Computervisuals en Image Processing, een fotorealisti-
sche presentatie van uw ontwerp maken.

N

WAAROM KRAAN BOUWCOMPUTING?

Kraan Bouwcomputing beschikt over bijna 30 jaar
ervaring_in de bouw. Jaren van groei, waarin gewerkt
werd aan het ontwikkelen van de beste softwarepakket-
ten, speciale menu’s en op maat gesneden opleidingen.
Het geeft ons een ruime voorsprong en daar zijn we
frots op. En waarom zou v niet profiteren van onze ken-
nis en ervaring in hard- en software? Wij geven u graag
praktische adviezen of een verhelderende demonstratie.
Sinds kort zijn wij gevestigd in een schitterend, nieuw en
in eigen beheer ontwikkeld pand. Het is makkelifk
bereikbaar en wij zullen u er met plezier verwelkomen.

Bel voor het maken van een afspraak met een van
onze adviseurs het rechistreekse telefoonnnummer

010-2075.828

KRAAN BOUWCOMPUTING BV

Schorpioenstraat 55, Postbus 1990, 3000 BZ Rotterdam, Tel. 010-2075.711, Fax 010-2075.721.

voor meer informatie nr. A 00453
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kwetsbaar zijn, verdienen zij een even grote aandacht als
de uitvoering. Te veel wordt het accent gelegd op het
woord "bouwen" waardoor de aannemers, als uitvoerders
van het bouwen, in veel gevallen ten onrechte schade en
schande moeten dragen.

Tot het bouwen moet ook de produktie voor het maken
van het bouwplan worden gerekend en het bouwmanage-
ment strekt zich over dat geheel aan produktie uit. Het
programma voor de bouw ligt in de voorafgaande fasen en
vereist evenzo management om dat deel van het proces
goed te beheersen.

DE RISICOFACTOR

Hoewel betrokkenheid nog geen verantwoordelijkheid be-
hoeft in te houden, maakt het partijen wel kwetsbaar. Het
volgende overzicht van partijen in hun betrokkenheid bij
de onderscheiden procesfasen geeft aanwijzingen bij wie

e goringe assorakaljkheid I de botsw

Ontwerp.

Leveranciers

de oorzaken voor falen moet worden gezocht.

Bij een traditioneel aanbestedingsproces is de rangorde
met betrekking tot de mogelijke verantwoordelijkheid van
partijen (kwaliteit/tijd/ kosten) dan ook als volgt:

1. opdrachtgever/ manager
2. gebruiker/ programmeur
3. architect en adviseurs

4. financier

5. aannemers.

Door het zich ervan bewust zijn risico te lopen om aan-
sprakelijk te kunnen worden gesteld, zal een partij zich in
handel en wandel zorgvuldig gedragen. Dat zich bewust
zijn blijkt echter juist minder te worden indien het risico
toeneemt. Het is daarom niet verwonderlijk, dat de op-
drachtgever dikwiijls het gelag moet betalen. De ervaring
leert dat de opdrachtgever er zich niet voldoende van be-
wust is een grote bron voor missers in de bouw te kunnen
zijn.

De professioneel geachte opdrachtgever is daarvoor even
kwetsbaar als de niet met bouwen vertrouwde opdracht-
gever. Indien de bouwsector verbetering van het proces
wenst, moet prioriteit worden gegeven aan objectieve
voorlichting en aan bescherming van opdrachtgevers. De
vraag is hoe dat mogelijk is en of er buiten de kring van op-
drachtgevers voldoende besef en belang zijn om dat te wil-
len bereiken.

BOUWPASTOOR

Specialisten in de gezondheidszorg hebben patiénten die
stellen het beter te weten, maar de specialist in de bouw-
sector kent meer van dat soort opdrachtgevers als cliént.
De mens is immers nog vertrouwder met de ingewanden
van een gebouw dan met die van het lichaam. Het onvol-
doende besef, veel niet te zien, is een kwetsbare eigen-
schap, die resulteert in te veel "doe-het-zelf-werk" (DHZ).
Deze DHZ-neiging wordt versterkt door de ambitie
"bouwpastoor” te willen zijn, terwijl men niet beschikt
over de daarvoor vereiste deskundigheid. De DHZ-cul-
tuur in de bouw beperkt zich dan ook niet tot ambachtelij-
ke karweitjes, doch strekt zich uit tot de leiding over grote
projecten. Een vanuit objectief oogpunt conflicterende ei-
genschap van veel opdrachtgevers is het daarin samen-

Te gennge aansprakeykheid m de bouw

Opdrachtgever

gaan van de functies van gebruiker en bouwheer.

De gebruiker stelt de eisen voor het programma, hetgeen
door de bouwheer wordt gecontroleerd. De bouwheer
draagt zorg voor het plan en de uitvoering daarvan, het-
geen door de gebruiker wordt gecontroleerd. De op-
drachtgever zorgt voor een juiste belangenafweging van
gebruikerseisen en de aan de bouwheer gegeven taakstel-
ling voor kwaliteit, tijd en kosten. De opdrachtgever be-
paalt het beleid en neemt de beslissingen. Indien de op-
drachtgever één persoon is, waarin gebruiker en
bouwheer verenigd zijn, is er niet sprake van een zuivere
belangenafweging. Informatie, argumenten en discussies
zijn gediend met een scheiding. Bij het project betrokkenen
moeten rekenschap afleggen bij Bf de gebruiker Bf de
bouwheer.

De dagelijkse leiding van een organisatie voor wiens ge-
bruik het project moet worden gerealiseerd is per definitie
de verantwoordelijke gebruiker. De bestuurder daarboven
is de opdrachtgever, die naast de gebruiker een deskundi-
ge bouwmanager als bouwheer moet plaatsen. Indien de
gebruiker zelf de top van de organisatie vormt, zal deze
een gebruikersverantwoordelijke en een bouwheerverant-
woordelijke moeten aanstellen. Indien er voor ondersteu-
ning van de bouwheer binnen de organisatie onvoldoende
bouwdeskundigheid is, zal in externe projectmanage-
mentondersteuning moeten worden voorzien. De op-
drachtgever die dit begrijpt en geen doe-het-zelver wil
zijn, kan alleen nog risico lopen bij de keuze voor deze in-
vulling van zijn organisatie.

VEREISTE EXPERTISE

Organisatie houdt in dat alle acties met betrekking tot het
ten doel gestelde, naar taken en verantwoordelijkheden
worden benoemd en onderling worden afgestemd. De
vorm voor de organisatie verschilt in essentie alleen qua
verdeling van verantwoordelijkheden. De opdrachtgever
is verantwoordelijk voor de kwaliteit van de organisatie en
de invulling daarvan. De keuze van de vorm - traditioneel,
bouwteam of turnkey - biedt geen mogelijkheid die ver-
antwoordelijkheid te ontlopen. Een bepaalde vorm zal be-
ter passen bij de aard van de opdrachtgever in samenhang
met de aard van het project waardoor het dragen van de
verantwoordelijkheid kan worden verlicht.

Omdat veel partijen in de bouwsector ook druk doende
zijn met de rol van andere partijen lijkt het dat elke archi-
tect, adviseur of aannemer de expertise kan bieden om tot
een goede organisatie en invulling daarvan te komen. De
vereiste expertise betreft het beleid van de opdrachtgever
inzake de keuze voor de organisatie en de invulling daar-
van. Vanaf de onderzoeksfase moet binnen een duidelijke
organisatie worden gewerkt. De opdrachtgever heeft in
deze fase behoefte aan de expertise, maar er is geen speci-
fieke beroepsgroep hiervoor in de bouwsector werkzaam,
die zich uitsluitend tot deze taak beperkt. Er is voor de op-
drachtgever geen garantie op de kwaliteit van de te leve-
ren expertise. Er zijn veel gevallen waarin de architect, ad-
viseur of aannemer aan de opdrachtgever een objectief
advies geeft, maar hier schuilt wel een risico.

VEREISTE MANAGEMENT

Bij een project is de bouwheer of een door hem aangestelde
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deskundige als projectmanager de bestuurder van de pro-
jectorganisatie. Een doelmatige werkwijze vereist drie ni-
veaus: het beleidsniveau, het werkniveau en daartussen
het coérdinatieniveau.

De projectmanager werkt binnen het mandaat van de bouw-

Te gernge amsprakesikheid in de bouw

Dndeltmdl Taakslleihs P!I;n me

>
Proces

heer en heeft een centrale plaats in de coérdinatie. Hij is ver-
antwoordelijk voor de procesbeheersing. Bij de traditionele
en de bouwteamorganisatie is die taak voor hem/haar om-
vangrijker dan bij een turnkey-project. De managementtaak
ligt in het verlengde van de expertisetaak, maar moet er van
worden onderscheiden. Als expertise staat voor beoordelen
en management voor uitvoeren, geldt dat er tussen de dra-
gers van beide functies consensus moet zijn over de organi-
satie en de invulling daarvan.

Gewezen is op het probleem voor de opdrachtgever om
een goede expertise te verkrijgen. Indien de manager, al
dan niet na het door de opdrachtgever aanvaarden van
zijn inbreng, zich conformeert aan de organisatie en de in-
vulling daarvan heeft de opdrachtgever in hem/haar een
verantwoordelijke voor opzet On uitvoering. De manage-
mentbureaus verzorgen veelal de expertise en voeren ver-
volgens het management over het project, waardoor zij
zonder meer verantwoordelijk zijn. De opdrachtgever
moet het omschreven onderscheid maken en behoeft geen
extra risico te ondergaan. Het risico blijft dan bij het ma-
nagementbureau.

COORDINATIE-OVEREENKOMST

In de codrdinatie-overeenkomst tussen alle betrokken par-
tijen wordt door een aantal opdrachtgevers en directie-
voerders een middel gezien om het proces beter te beheer-
sen. Een daarvoor ingestelde werkgroep richt zich zelfs op
een model voor een dergelijke overeenkomst, waarbij de
vraag aan de orde is of er wel of niet sancties in moeten
worden opgenomen. Een codrdinatie-overeenkomst zal
mogelijk enige gunstige invloed hebben, maar is zeker
geen doeltreffend middel. Deze overeenkomst bevordert
dat partijen zich indekken met betrekking tot hun verant-
woordelijkheid. Vanuit die voor een team negatieve activi-
teit ontstaat wel enige informatie over tekortkomingen
van leden van dat team.

De codrdinatie-overeenkomst is volstrekt overbodig in-
dien in de opdrachten wordt gerefereerd aan een voor alle
betrokkenen geldende omschrijving van de organisatie en
werkwijze, inclusief voorwaarden voor planning en kos-
ten. Indien de taken en verantwoordelijkheden volledig en
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goed worden geformuleerd, kan er middels de opdracht
geen misverstand ontstaan over de schuldvraag met betrek-
king tot falen in procesbeheersing. Omdat er voor procesbe-
heersing geen uniforme formulering van taken en verant-
woordelijkheden is, ontbreekt dat in opdrachten, maar zal
dat evenzo in een coérdinatie-overeenkomst ontbreken. De
codrdinatie-overeenkomst is daarom een schijnoplossing,
die de aandacht afleidt van de vereiste fundamentele bena-
dering. Het is meer een teken van onmacht.

AANSPRAKELIJKHEID

De schade door mismanagement kan voor de opdrachtge-
ver aanzienlijk zijn. De directe gevolgen als gevolg van een
vertraagde oplevering wordt verhoogd met de schade-
claims van derden indien een redelijk verwijt daarvoor de
opdrachtgever treft. Die schade kan niet worden gedekt
middels een zogenaamde CAR-verzekering. Legio is het
aantal van de gevallen van gebrek aan procesbeheersing
waar de opdrachtgever de schade voor moet dragen om-
dat de expertise van de bouwheer tekort schoot en het uit-
voerende management faalde.

In de SR 1988, de regeling voor aan architecten te verstrek-
ken opdrachten wordt de aansprakelijkheid van de archi-
tect beperkt tot de hoogte van het bedrag aan honorarium,
tot maximaal 50.000 gulden indien het honorarium daar-
onder ligt en tot maximaal 1,5 miljoen gulden bij nog ho-
gere honoreringsbedragen. Onderkend worden schades
als gevolg van verwijtbare fouten en van bevoegdheids-
overschrijdingen. Indien de architect debet is aan een over-
schrijding van de bouwkosten kan alleen worden geéist
dat hij zonder extra honorarium zijn werk overdoet.

De RVOI 1987, de regeling voor aan raadgevende ingeni-
eurs te verstrekken opdrachten kent qua schadebedragen
dezelfde beperkingen. Daarin wordt genoemd de schade
ten gevolge van fouten en/of nalatigheden.

Indien schade wordt geclaimd op basis van verwijtbare
fouten of nalatigheid met betrekking tot management ten
behoeve van procesbeheersing is het moeilijk daarmede
iets te bereiken bij architecten en raadgevende ingenieurs.
Deze opdrachtregelingen zijn daar niet op afgestemd. Bo-
vendien kan dat verwijt alleen gelden, indien de opdracht
er ook op was gericht. Tenslotte geldt, dat er nergens een
goede omschrijving is te vinden van verplichtingen inzake
management en een ieder dat onderwerp op een eigen wij-
ze interpreteert.

Met name managementbureaus zouden moeten worden
aangesproken op verwijtbare fouten en nalatigheden.
Evenmin als artsen, notarissen, advocaten, accountants en
makelaars gelukkig zijn met de toenemende mate waarin
zij aansprakelijk worden gesteld voor schade door fouten
en gebrek aan zorgvuldigheid in de uitoefening van hun
beroep, zullen managementbureaus

Amerikaanse toestanden qua aansprakelijkheid willen be-
vorderen. Dat er voor hen nauwelijks regels gelden, is ech-
ter een om bezinning vragend ander uiterste.

De bezinning moet worden gericht op een duidelijke om-
schrijving van de managementtaak. Uit die omschrijving
kan worden afgeleid aan welke eisen qua kennisniveau en
ervaring de sollicitant voor een project- of bouwmanage-
mentfunctie moet voldoen. Bij opdracht voor deze taak
kan worden gerefereerd aan die omschrijving.

Bij ontsporingen van het proces kan de bouwheer doen
nagaan of en inhoeverre dit te wijten is aan het verzaken
van de manager. De beroepsaansprakelijkheid kan voor de
groep managers strak worden geregeld en dat geldt even-
zo ten aanzien van andere partijen die het management als
extra taak verzorgen.

Zoals veel uit nood ontstaat, zal het mogelijk ook hier ge-
schieden. De aansprakelijkheidsstelling zal toenemen,
waardoor behoefte bestaat om dit in een verzekering on-
der te brengen. De verzekeraar gaat taken omschrijven om
eisen te kunnen stellen. De bouwheer eist een garantie
middels een verzekering. De selectie en zorgvuldige uit-
voering van management wordt dan van buitenaf afge-
dwongen. Het is beter dit niet af te wachten, maar zelf ini-
tiatief te nemen. o



